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1.

Uvodni ustanoveni

Spole¢nost No Limit Tour s.r.o. (déle jen “NLT*) je zapséna v oddilu C 43309 vedena u
Krajského soudu v Hradci Kralové

sidlem Komenského 264/5, 500 03 Hradec Kralové

IC 07863951, DIC CZ07863951.

Bankovni spojeni IBAN CZ1320100000002501576699 vedené u Fio banky, a.s., V

Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1

E-mail info@nolimittour.cz

www.nolimittour.cz
Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen “VOP*) plati pro ndkup zboZzi, poskytnuti
sluzeb ¢i zapujceni vybaveni V internetovém obchodé www.nolimittour.cz (dale jen

,weboveé stranky*), jehoz provozovatelem je NLT a vymezuji vzijemna prava a
povinnosti mezi NLT na strané jedné a koneénym spotiebitelem dle ustanoveni § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,obCansky zakonik*) na stran¢ druhé (dale jen ,,zdkaznik*). Konkrétn€ se jedna o prava a
povinnosti pii uzavieni kupni smlouvy v pfipadé koup€ zbozi, smlouvy o poskytnuti
sluzeb v ptipad¢ poskytnuti Sluzby ¢i najemni smlouvy V pfipadé zapljceni vybaveni
(déle jen ,,Smlouva®).

VOP se nevztahuji na ptipady, kdy je zdkaznikem pravnicka osoba ¢i osoba, kterd jedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.
NLT se zavazuje zajistit zédkaznikovi sluzby a zboZzi v ujednané vysi a zakaznik se
zavazuje uhradit ujednanou cenu.

Vznikly vztah mezi zakaznikem a NLT se fidi VOP a platnou ¢eskou legislativou.
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Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva je nadfazena témto VOP. Pokud je
mezi Smlouvou a témito VOP odchylka, nadfazenym dokumentem je Smlouva.

Smlouva je uzaviena v Ceském jazyce.

Veskera pisemna komunikace probihd elektronicky - NLT na e-mail uvedeny v téchto
VOP, zékaznik na e-mail uvedeny v objednavce ¢i jinak poskytnuty.

Objednavky
Objednavky zbozi a sluzeb probihaji elektronickou formou skrze webové stranky, e-
mail, socialni sit¢ nebo telefonicky. Na zakladé této objednavky je vystavena faktura. Po
pripsani ¢astky na ucet NLT vytvoii NLT rezervaci a objednavka se stava zavaznou.
Naklady vznikl¢ pii objednavani (pouziti komunikaénich prosttedkt jako je internetové
pfipojeni, telefonni hovory apod.) si hradi zdkaznik sam.
Pii zadavani objednavky si zakaznik zvoli zboZzi, pocet kust, fakturacni tidaje, zptsob
platby a dorueni v piipadé objednavky zbozi. Konkrétni sluzbu a fakturacni udaje v
ptipad¢ sluzby a jednotlivé vybaveni, mnozstvi a datum prondjmu v ptipadé pijcovny.
Pted odeslanim objednavky mlZe zdkaznik ménit zadané udaje. Objednavka je odeslana
tlagitkem “odeslat objednavku”. Udaje v odeslané objednivce jsou povazovany za
spravné. NLT je opravnén pozadat zékaznika o dodate¢né potvrzeni objednavky.
Po obdrzeni objednavky je zdkaznikovi odeslan e-mail (na adresu, kterou zakaznik uvedl)
s oznamenim o prijeti objednavky. Odeslanim ozndmeni o piijeti objednavky dochazi
k uzavieni Smlouvy. Spolu s potvrzenim o pfijeti objednavky je zakaznikovi zaslana
faktura a aktualni obchodni podminky. Po pfijeti platby je zakaznikovi odeslano potvrzeni
o piijeti platby. ZboZi je odeslano zédkaznikovi po proplaceni faktury. SluZby mohou byt
plnény po proplaceni faktury.
V pfipad¢, Ze NLT nemuzZe splnit néktery z poZzadavkl v objednavce, posle zadkaznikovi
navrh pozménéné objednavky. Smlouvou je v tomto piipadé potvrzeni o piijeti a
akceptovani ndvrhu zakaznikem.
Dokladem opravnujicim k ¢erpani sluzby je potvrzeni o platbé ¢i voucher.
V pripad€, ze doslo ke zjevné technické chybé na stran¢ NLT pti uvedeni ceny zbozi v
internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani, neni NLT povinen dodat zakaznikovi
zbozi ¢i sluzby za tuto zcela zjevné chybnou cenu. NLT informuje zakaznika o chyb¢ bez
zbyte¢ného odkladu a zasle zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh Smlouvy a Smlouva je v takovém piipadé
uzaviena potvrzenim o piijeti zakaznikem na e-mailovou adresu NLT.
Uzavienim smluvniho vztahu zakaznik stvrzuje, ze:
- byl seznamen s VOP, jsou pro n¢ho srozumitelnymi a on s nimi souhlasi
-V piipadé poskytovani sluzby splinuje podminky pro Cerpani sluzby a nezatajil zadna
onemocnéni ¢1 omezeni, ktera by mohla mit vliv na poskytovani sluzeb
Podrobné pokyny (informaéni e-mail) k ¢erpani sluzby (a to pfedevsim o misté¢ a ¢asu
setkdni s instruktorem, dilezitymi kontakty, nezbytnou vybavou) budou zikaznikovi
zaslany na uvedeny e-mail nejpozdéji 7 kalendainich dnti pied Cerpanim sluzby (dale jen
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,podrobné pokyny*). Dojde-li k uzavieni smluvniho vztahu v dob¢ krat$i nez 7
kalendéinich dni pted ¢erpanim sluzby, obdrzi zakaznik pokyny neprodleng.

2.11.  Pokud zdkaznik neobdrzi podrobné pokyny v dané lhaté, zavazuje se kontaktovat NLT
pro jejich neodkladné zaslani. V opacném piipadé NLT povazuje obdrzeni dokumentu za
potvrzené.

2.12.  Pii neuplnosti ve vybavé nebo pii jinych okolnostech, jez by mohly mit pro zdkaznika
bezpecnostni rizika (napf. zdkaznik pod vlivem alkoholu) si NLT vyhrazuje pravo
neprijmout zakaznika, piipadné ho muze vyloucit z nékterych aktivit bez moznosti
kompenzace ¢i odstoupeni od smlouvy.

2.13. Zakaznik se zavazuje dodrZovat a respektovat pokyny obsazené v podrobnych
pokynech.

2.14.  Telefonni ¢islo a e-mail kontaktni osoby NLT pro danou sluzbu budou obsazeny v
podrobnych pokynech.

2.15. V ptipad¢ nemozZnosti uskute¢néni sluzby v disledku nepfizné¢ pocasi ¢i néasledkem
udalosti, jiz NLT nemiize ovlivnit, bude zdkaznikovi nabidnut nahradni termin. Termin
muze byt zruSen az 2 kalendéini dny pted konanim sluzby.

3.  Sluzby a zbozZi poskytované NLT
Sluzby

3.1. Zpravidla nejsou vhodné pro osoby s omezenou hybnosti ¢i orientaci (pokud neni
uvedeno jinak).

3.2.  Sluzby instruktora/privodce jsou poskytovany v ¢eském jazyce (pokud neni uvedeno
jinak).

3.3. Informace o sluzbach, véetné cen, obsahu, podminek, nutného vybaveni, mista a Casu
jsou uvedeny na webovych strankach. Ceny jsou uvedeny véetné dané z ptidané hodnoty.
Tyto informace nejsou zavazné, NLT ma pravo sjednat prodej za individualnich
podminek.

3.4. Poskytované sluzby sportovniho charakteru jsou =zabezpeCeny pod vedenim
certifikovaného sportovniho instruktora ¢i privodce. Sluzby jsou provadény pievazné v
horském ¢i prirodnim prostiedi, a proto nesou sva rizika. Zakaznik proto bere na védomi,
ze se bude fidit pokyny daného instruktora/privodce. Aktivity v ramci poskytované
sluzby provadi zékaznik za odborné asistence certifikovaného instruktora/priivodce,
avSak na vlastni odpovédnost a pfihlizi k objektivnimu riziku tak, aby piedeSel
pfipadnému nebezpeci pro sebe i dalsi zicastnéné osoby. V ptipad¢ sluzby s naplni
vysokohorska turistika ptebird instruktor (horsky privodce) pouze organizacni ulohu.

3.5.  Misto plnéni je sjednano pii vzniku smluvniho vztahu a je uvedeno v podrobnych
pokynech.

3.6.  Pokud neni uvedeno jinak, cena nezahrnuje piepravu na misto ¢erpani sluzby.

3.7.  NLT nezajistuje zdkazniklim cestovni ani tirazové pojiSténi.
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Obrazky a fotografie jsou ilustra¢ni. NLT nema povinnost na tyto sluzby uzaviit kupni
smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Zbozi

Informace o zboZi, v¢etné cen, popisu, vlastnosti jsou uvedeny na webovych strankach.
Ceny jsou uvedeny vc¢etné dané z ptidané hodnoty. Tyto informace nejsou zavazné, NLT
ma pravo sjednat prodej za individualnich podminek.

Obrazky a fotografie zbozi jsou ilustraéni. NLT nema povinnost na toto zboZzi uzavfit
kupni smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zédkoniku se nepouzije.

Cena za postovné a balné je viditeln¢ uvedena v kosiku pfed odeslanim objednavky.

Podminky uéasti na ¢erpani sluzby
Zdravotni stav - Kazdy zakaznik prohlasuje, ze pravdivé a uplné poskytnul NLT veskeré
informace ohledné svého zdravotniho stavu, které by mohly jeho Ucast (Ci ti€ast ostatnich
zakaznikl) na Cerpani sluzby nebo jejich dil¢ich ¢astech ohrozit. V piipad¢ zatajeni ¢i
neposkytnuti téchto informaci si NLT vyhrazuje pravo neposkytnout sluzby, které by
mohly mit na zdkaznika (€1 ostatni zdkazniky) neblahy vliv.
Vybava - Kazdy zékaznik je povinen si zajistit veSkerou pozadovanou vybavu pro ucast
na cCerpani sluzby. Seznam povinné vybavy je zaslan zdkaznikovi v podrobnych
pokynech. Pfi neuplné vybavé zakaznika ma NLT pravo mu neumoznit ¢erpani sluzby ¢i
jejich dil¢ich casti.
Sjednani pro treti osobu - Pokud sjednava zadkaznik poskytnuti sluzby pro tieti
osobu/osoby, byl k tomuto tkonu fadné povéfen, disponuje vyslovnym souhlasem treti
osoby/osob (¢i jeho/jejich zakonného zéstupce/zastupctll) se zpracovanim jejich osobnich
udajii a tento souhlas poskytne NLT. Zakaznik se stava ve vztahu k plnéni zavazka
spojenych s ndkupem sluzby/sluzeb spoludluznikem a zodpovida za jejich fadné plnéni.
Nezletili - Nezletilé osoby starSi 15 let se mohou tucastnit poskytovani sluzeb se
zékonnym zastupcem, v doprovodu osoby star§i 18 let ¢i samostatné. Zakonny zéastupce
pfedd NLT vyslovny souhlas s Gcasti nezletilého na Cerpani sluzby. Osoby mladsi 15 let
se mohou Ucastnit pouze v doprovodu zdkonného zastupce ¢i povéiené osoby starsi 18 let
- v tomto pfipadé pfeda zadkonny zastupce vyslovny souhlas NLT s ucasti nezletilého na
cerpani sluzby se jménem povéefené osoby. Osoby nezletilé poskytnou potvrzeni o
souhlasu zdkonného zastupce o Ucasti na Cerpani sluzby nejpozdéji do 7 kalendainich dnti
pfed smluvenym cerpanim sluzby.
Zakaznik se zavazuje:
- dodrZet misto a ¢as setkani (V ptipadé zpozdéni piijezdu na misto ureni se zakaznik

zavazuje informovat instruktora o této skutec¢nosti, v opacném piipad¢ bude zakaznik
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z Cerpani sluzby vyloucen. V pfipad€ zpozdéni vétSiho nez 15 min mize byt zdkaznik
z Cerpani sluzby vyloucen)
- dodrzovat vSechny pokyny zastupce NLT, instruktora, pravodce
- dodrzovat a respektovat predpisy a zakony destinace mista poskytovani sluzby
- nenarusovat pribéh poskytovani sluzby nevhodnym ¢&i jakkoliv ohrozujicim
chovanim
- tidit se vSeobecnymi pravidly sluSného chovani vzhledem k ostatnim ucastnikiim,
zastupcim NLT 1 ostatnim
- pocinat si tak, aby nedoslo k majetkovym, fyzickym ¢i psychickym Gjméam na jeho
osob¢ ¢i 0sobé jiné
- chovat se zodpovédné vzhledem k bezpec¢nostnim specifikam poskytované sluzby
- chovat se ohleduplné ke vSem Gc¢astnikiim i vSem ostatnim
- bude se po celou dobu poskytovani sluzby chovat tak, aby svym jednanim neohrozil,
neomezil ¢i jinak neposkodil sebe ani nikoho jiného
- se vSemi vySe zminénymi body seznamil spolucestujici, pro které zajezd sjednava,
oni jim rozumi a budou se jimi fidit
Vylouceni z ¢erpani sluzby — Pfi poruSeni ustanoveni v bod¢ 4.5. mize byt zdkaznik
vylouc€en z Cerpani sluzby ¢i jejich dil¢i ¢asti bez naroku na odstupné nebo vraceni ceny
sluzby ¢i jeji Casti.
Zastupce NLT je také opravnén neprijmout ¢i vyloudit zékaznika z Cerpani sluzby v
pfipadé neodpovidajiciho zdravotniho stavu, zkuSenosti, znalosti, nedostatecné vybavy,
po poziti alkoholu ¢i jinych omamnych latek pokud by tyto okolnosti mohly ovlivnit
priabéh cCerpani sluzby ¢i z jakéhokoliv divodu, diky kterému by byla ohrozena
bezpecnost jeho, ostatnich Uc€astnikii, privodce/instruktora ¢i kohokoliv jiného. Pfi
vylouceni zédkaznika mu nevznika narok na odstupné nebo vraceni ceny sluzby ¢i jeji
casti.
V ptipadé vylou€eni zdkaznika hradi zdkaznik plnou cenu poskytované sluzby. Po zbylou
dobu poskytovani sluzby jiz vyiazeny zakaznik neni soucasti skupiny, neucastni se
poskytovani sluzby a NLT za ného nenese odpoveédnost. Pti jakékoliv hmotné uymé na
majetku vinou zdkaznika se zdkaznik zavazuje k nahrad¢ vzniklé Skody.
NLT se zavazuje:
- srozumitelné, pravdivé, uplné a fadné informovat zékaznika o nabizené sluzbé
- poskytnout zakaznikovi sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité dle ujednani
- Cekat na zdkaznika na smluveném misté
Specialni vybava
4.10.1. NLT poskytuje zakaznikim specialni vybavu pro aktivity jako je
skalni lezeni, via ferraty, canyoning aj. Veskera specialni vybava NLT
je certifikované pro dané aktivity.
4.10.2. Zakaznik ma pradvo uzivat vlastniho materidlu. Zastupce NLT
materidl zkontroluje, pfi jeho zjevném poskozeni ¢i nefunk¢nosti ma
pravo tento materidl zdkaznikovi neumoznit pouzivat. V piipadé
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uzivani vlastniho materidlu zdkaznikem nenese NLT odpovédnost za
tento material (jeho plnou funk¢nost, skryté vady, ztratu)

4.10.3. NLT informuje zdkaznika o veSkerém potfebném vybaveni (které
neposkytuje) v podrobnych pokynech.

Platebni podminky
Cena poskytovaného zbozi/sluzby/voucheru je uvedena na faktuie véetné dani, poplatkd,
slev, ptiplatkl. Cena je hrazena v ¢eskych korunach. Cena je hrazena ptes platebni branu.
Ve faktuie je jasné stanoveno, které zboZzi ¢i sluzby cena obsahuje.
Dalsi vzniklé naklady nad ramec poskytované sluzby (vstup na lezeckou sténu apod.) si
hradi zdkaznik sam.
V ptipad¢ zasilani zbozi je zakaznik povinen uhradit NLT vSechny naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi.
V piipadé platby pies platebni branu postupuje zakaznik podle pokynt poskytovatele
elektronickych plateb.
Zéakaznik se zavazuje dodrzet datum splatnosti. Zakaznikova finanéni povinnost je
splnéna dnem pfipsani ¢astky na tcet NLT.
V ptipadé¢ neuhrazeni faktury za sluzby ve stanoveném terminu se stava rezervace
neplatnou.
Zakaznik je povinen pouzit takové formy thrady, které umozni v€asné piipsani ¢astky
na ucet NLT (tj. nejCastéji prevodem Castky na ucet, sloZenim hotovosti na pobocce
banky ¢i pobocce NLT). Za nasledky zplisobené zpozdénim plateb nenese NLT
odpové&dnost. NLT nevystavuje doklady o zaplaceni vyjma fadného pfijmového dokladu
v ptipad¢ hotovostni thrady na pobocce NLT. Jako doklad o platbé slouzi vypis z Gctu,
pfipadné doklad o zaplaceni vydany bankou.
Zbozi je zakaznikovi dodano na adresu wurenou zakaznikem v objednavce,
prostiednictvim vydejny zasilek, kterou zakaznik urcil nebo v provozovné NLT. Volba
zpusobu dodéni se provadi béhem objednavani zbozi ve webovém rozhrani na webovych
strankach.
Zékaznik nese povinnost prevzit zaslané zbozi. V ptipad¢ dalSich nutnych nakladi na
opakované zasilani zbozi vinou zdkaznika hradi zakaznik dal$i naklady spojené s
dopravou.
Zakaznik je povinen zkontrolovat neporusenost obalu pifi ptebirani od dopravce. V
piipadé poruSeného obalu nemusi zakaznik zbozi od dopravce ptevzit.
Danovy doklad - faktura je zakaznikovi zaslana elektronicky na e-mail.
Zakaznik nabyva vlastnické pravo ke zbozi v okamziku pfipsani jeho ceny (véetné ceny
za balné a prepravu) na ucet NLT a po pfevzeti zbozi.
Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztrdtu zbozi piechazi na zakaznika
okamzikem pievzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél zakaznik povinnost zboZi ptevzit,
ale v rozporu se Smlouvou tak neucinil.
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Piekazka v erpani sluzby ze strany zdkaznika
V piipad¢ vzniklé prekazky k ¢erpani objednané sluzby na stran¢ zdkaznika z divodu
nemoci ¢i Urazu bude zdkaznikovi nabidnut ndhradni termin. V tomto piipad¢ je zakaznik
povinen o této udalosti neprodlené informovat NLT, nejpozd¢ji vSak 5 kalendéainich dni
pted Cerpanim sluzby.
Pokud se zdkaznik z jakéhokoliv diivodu rozhodne neéerpat sluzbu nebo ji necerpat v
plné vysi, nevznikd mu narok na vraceni penéz.

Pi‘ekazka v plnéni sluzby ze strany NLT z diivodu vy$§i moci

V pripadé nemoznosti plnéni zavazkd kvili udalostem vys$§i moci nenese NLT za

neplnéni odpovédnost a zidkaznikovi nevznikd narok na jakékoliv ndhrady ¢i

kompenzace.

Udalosti vyssi moci je jakakoliv udalost, ¢in, nehoda ¢i opomenuti, kterou nemtze NLT

nijak ovlivnit a zahrnuje pfedevsim:

- neocCekavanou nepiizen pocasi

- pozar, vybuch sopky, povodné, boufe zemétieseni, sesuvy pudy, epidemie ¢i jiné
ptirodni katastrofy

- valku, obcanskou valku, nepokoje, invazi, teroristické Gtoky nebo jejich hrozbu,
vyhlaSeni valecného stavu, vyhlaSeni stavu ohroZeni, vyhlaSeni nouzového stavu,
stavku, vyluku ¢i jiné primyslové omezeni, nedostupnost pouzivani zeleznic, letecké,
pozemni ¢i jiné dopravy, nedostupnost telekomunikacénich siti

- véazné onemocnéni, Uraz ¢i imrti zdkaznika, instruktora ¢i pritvodce

- omezeni vlady a jiné neoCekavané situace

Pozastaveni ¢i zruSeni poskytovani sluzby trvaji po dobu trvani udalosti vy$$i moci a

jejich nasledkd. NLT vynalozi pfimétené Gsili k nalezeni feSeni, diky kterym bude moci

pokracovat v plnéni svych zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy o poskytnuti sluzeb.

Zména smlouvy o poskytnuti sluzeb

NLT mlzZe zménit zdvazek smlouvy v piipadé, Ze se nejednda o podstatnou zménu
narusujici povahu ¢i ménici podstatu sluzby a ozndmi zménu zdkaznikovi v jasné a
srozumitelné form¢ (napt. misto konani s ohledem na pocasi).

NLT si vyhrazuje pravo provadét zmény ¢i omezeni v poradi planovanych aktivit
v ramci poskytované sluzby pfedev§im vzhledem k pocasi, zdravotnimu, fyzickému a
psychickému stavu ucastnikii poskytované sluzby. Tyto zmény v itinerafi mohou byt
provedeny aZ na misté a mohou byt provedeny vzhledem k bezproblémovému pribéhu.
Tyto Gpravy v itinerafi se nepovazuji za zménu Cerpani sluzby a zdkaznik nemaé pravo na
zakladé¢ této zmény odstoupit od smlouvy ¢i pozadovat odstupné ¢i slevu z ceny sluzby.
Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb bude zachovéna.

NLT je opravnén VvV ramci poskytovani sluzby ménit program (¢i ho dokonce zrusit),
trasu ¢i jiné sjednané sluzby v diisledku vys$s$i moci ve smyslu €l. 7 téchto VOP. Takovato
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zména nezaklada zékaznikovi pravo odstoupit od smlouvy, sluzbu reklamovat ¢i
pozadovat slevu na sluzbu.

8.4. Pokud se vyskytnou jiné objektivni divody vedouci ke zméné ¢i zruseni poskytovani
sluzby, je NLT o téchto zménach povinen zédkaznika neprodlené informovat. Pokud NLT
nabizi jinou sluzbu v dané kvalité a rozsahu, mize zakaznik pozadovat jeji vyménu.

8.5.  Pokud bude NLT nucen vynechat urcitou aktivitu v ramci poskytovani sluzby, predev§im
vzhledem ke stavu pocasi, nahradi ji jinou vhodnou aktivitou.

8.6.  Pokud si zakaznik pfeje ucinit zmény v objednavce v dob¢ kratsi nez 30 kalendarnich
dni, maze tak byt uc¢inéno (neni vSak podminkou), cena sluzby se neméni. Pozadavek na
zménu terminu ¢i jinou sluzbu se povazuje za odstoupeni od smlouvy, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Se vSemi zménami musi NLT souhlasit. NLT mtize zakaznikovi
uctovat poplatky za zménu, pokud v ramci zmény vynalozi jakékoliv néklady.

8.7.  Pokud dojde na stran¢ zakaznika k okolnostem, diky kterym zcela nebo z Casti nevyuZzije
objednanych a zaplacenych sluzeb, nevznikd mu néarok na pozadovani slevy (pokud neni
dohodnuto jinak).

9.  Postoupeni smlouvy o poskytnuti sluZeb

9.1. Zakaznik ma pravo postoupit sluzbu treti osobé, kterd spliiuje podminky ucasti na
Cerpani sluzby. Tato zména je uCinna, je-li dorucena v textové podobé alesponn 5
kalendainich dni pred zapocetim poskytovani sluzby. Novy zikaznik souhlasi, ze
splni podminky cerpani sluzby. Zména smlouvy ve lhité krat$i nez 5 kalendainich dni
pied zahdjenim poskytovani sluzby nemusi byt akceptovana.

9.2.  NLT sdéli puvodnimu zakaznikovi naklady spojené s postoupenim smlouvy a ten je
povinen tyto naklady uhradit v plné vysi.

10.  Odstoupeni od Smlouvy

Obecné
10.1.  Zakaznik ma pravo odstoupit od smluvniho zavazku do 14 kalendainich dnd od jeho
sjednani nebo pievzeti zbozi. Zakaznik mtize v této 1htte¢ odstoupit bez udani duvodu.
10.2.  Odstoupeni od Smlouvy zakaznik odesle elektronicky a NLT piijeti bezodkladné potvrdi.
10.3.  NLT si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy pfi poruseni podminek stanovenych v ¢l.
4 téchto VOP.

Odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzeb
10.4. 'V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy musi zakaznik odeslat prohlaSeni o odstoupeni od
smlouvy do 14 kalendafrnich dnd. Zékaznik mize vyuzit Vzorovy formulaf
k odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzeb, ktery tvoii piilohu ¢. 1 téchto VOP.
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10.5.

10.6.

NLT je v ptipad¢ odstoupeni povinen vratit zdkaznikovi piijaté penézni prostredky, a to
do 14 kalendéinich dnli od odstoupeni od smlouvy. Penézni prostiedky jsou vraceny
stejnou formou, jakou byly pfijaty.

Pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu v zakonné lhiit¢ zanika, pokud byla
sluzba Cerpana pted uplynutim této doby.

Odstoupeni od kupni smlouvy

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

11.

V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy musi zédkaznik odeslat prohlaseni o odstoupeni od
smlouvy do 14 kalendainich dni. Zakaznik muze vyuzit Vzorovy formulai Kk
odstoupeni od kupni smlouvy, ktery tvoii ptilohu ¢. 2 téchto VOP.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, je povinen neprodlené vratit zbozi, nejpozdé&ji
vsak do 14 kalendainich dnti. Naklady na vraceni zbozi hradi zakaznik.

NLT je v ptipadé odstoupeni povinen vratit zakaznikovi pfijat¢ penéZni prostiedky,
véetné uhrazenych nakladi na dopravu, a to po piijeti vraceného zbozi, nejpozdéji vSak
do 14 kalendainich dnti od ptevzeti vracené¢ho zbozi. Penézni prosttedky jsou vraceny
stejnou formou, jakou byly pftijaty.

Zakaznik musi vratit zbozi v Uplném, neopotiebeném, neznecisténém a neposkozeném
stavu a je-li to mozné, v puvodnim obalu.

NLT je opravnén odstoupit od smlouvy z diivodu vyprodani zasob nebo nedostupnosti
zbozi. NLT o tomto bezodkladné informuje zédkaznika a nejpozde€ji do 14 kalendainich
dnti vrati pfijaté penézni prostredky.

Zéakaznik nema pravo odstoupit od Smlouvy, pokud mu bylo zbozi upraveno nebo
zhotoveno na miru.

Vyse storno poplatki pii odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzeb

Doba odstoupeni od smlouvy pted | VySe storno poplatku
zapocetim poskytovani sluzby

Do 14 dnii od uzavieni smlouvy 0 % z ceny

vice nez 50 dni 25 % z ceny

49 - 43 dni 30 % z ceny

42 - 36 dni 40% z ceny

35 - 29 dni 50 % z ceny

28 - 22 dni 60 % z ceny
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

21 - 15 dni 75 % z ceny

14 - 8 dni 90 % z ceny

7 -0 dni 100 % ceny

Storno poplatky se vy¢isli na zédklad¢ doby doruc¢eni oznameni o odstoupeni od smlouvy
vzhledem k datu zacatku poskytovani sluzby a celkové cené, avSak nesnizené o slevy.
V piipadé nakladi vynaloZzenych nad rdmec storno poplatkii budou tyto poplatky
pricteny ke storno poplatkiim a zékaznik se je zavazuje uhradit NLT.

Pokud neni v cené sluzby zahrnuta letenka, a ptesto NLT zprostiedkovava jeji nakup,
zavazuje se zakaznik zaplatit naklady spojené s jejim potfizenim (neni zapocteno v ¢astce
storno poplatki).

Skute¢né vzniklymi ndklady se rozumi veskeré provozni ndklady NLT, zaplacené zalohy
za poskytnuté sluzby tietim stranam.

Pokud jiz zakaznik provedl tthradu ceny sluzby nebo jeji ¢asti a NLT vznikne pravo na
storno poplatky, bude mu ¢éstka vracena, avSak poniZzenéd o storno poplatky. V ptipadé
jesté neuhrazené sluzby se zdkaznik zavazuje storno poplatky neprodlené uhradit.

Pokud se zédkaznik nedostavi na smluvené misto zahajeni ¢erpani sluzby, zmeska odjezd
nebo bez piedchoziho odstoupeni od smlouvy sluzbu necerpa, bude mu tétovano 100 %
z ceny sluzby.

Vouchery
Voucher je poukaz ¢i darkovy poukaz vystaveny zakaznikovi na nadkup urcité sluzby ¢i
nakup kreditu (nominalni hodnoty), ktery pozdéji sméni za danou sluzbu/zbozi.
Vouchery jsou vystaveny v nominélni hodnoté 500, 1000, 1500 K¢ ¢i v jiné hodnoté dle
ptani zakaznika ¢1 v podobé¢ voucheru na urcitou sluzbu.
V ptipadé nakupu voucheru ve vyssi hodnoté, nez je dana sluzba mize zakaznik vycerpat
pouze ¢ast hodnoty voucheru a zbylou ¢ast uplatnit na dalsi sluzbu. Nevycerpany kredit
nelze sménit za penize.
Vouchery jsou pfedany zakaznikovi v elektronické ¢i tiSténé podobé.
Vouchery lze uplatnit pouze na nabizené sluzby/zbozi.
Vouchery lze zakoupit na webovych strankdch ¢i kontaktovanim pies telefon nebo
socialni sité. Podminky ndkupu jsou uvedeny v ¢l. 5 téchto VOP.
Kazdy voucher je opatfen unikatnim kédem, dle které¢ho je evidovan a €erpan. Voucher
je mozné Cerpat na zdklad¢ jeho predloZeni. Je mozné Cerpat pouze po jeho fadném
uhrazeni.
Kazdy voucher je opatfen informacemi, jak ho uplatnit. Pro uplatnéni je nutné navstivit
webové stranky ¢i Facebook, kde jsou nabizeny volné terminy cerpani sluzeb. Dalsi
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moznosti je telefonicky kontakt. Pokud zakaznikovi nebude vyhovovat Zzadny z
uvedenych termint, je mozno napldnovat termin jiny.

12.9. Zékaznik je povinen kontaktovat NLT s minimalnim pfedstihem 2 mésica pied
vyprsenim platnosti voucheru.

13.  Odpovédnost za Skodu
13.1.  Zékaznik se zavazuje pocCinat si za vSech okolnosti tak, aby predesel pifipadnému vzniku
Skod na strané své ¢i nékoho jiného.
13.2.  NLT odpovida za skodu/ujmu zpiisobenou porusenim svych povinnosti.
13.3.  NLT neodpovida za skodu/tijmu zptisobenou zédkaznikem ¢i tieti osobou, ktera se nepodili
na poskytovani sluzeb.
13.4.  NLT neodpovida za skodu/tijmu, kterou nebylo mozné ptedvidat nebo odvratit.

14. Pidjcéovna
Pojmy
14.1. NLT je pronajimatelem a zdkaznik je ndjemcem pronajimané véci (déle jen ,,vybaveni®).
N4jemné je castka sjednana za prondjem vybaveni. Ndjemni smlouva je smlouva sjednana
mezi NLT a zakaznikem a je sepsana pisemné.

Informace o vybaveni
14.2.  Informace o vybaveni jsou uvedeny na webovych strankach, a to zejména popis a cena za
pronajem.
14.3.  Veskeré vybaveni je certifikované pro ¢innost, k niz je pronajimano.

Pronajem vybaveni

14.4. NLT pteda zdkaznikovi vybaveni podle najemni smlouvy. Zahdjenim uZivani se rozumi
prevzeti vybaveni od NLT a podpis najemni smlouvy a pfedavaciho protokolu. Najemni
smlouva obsahuje udaje o vybaveni jako je jeho nazev, oznaceni, tidaje o pfijaté platbé a
kauci, datum, misto pfedani, misto vraceni a podpisy obou stran. Pfedavaci protokol
obsahuje udaje o vybaveni jako je jeho nazev, oznaceni, velikost, popis piipadnych vad.
Déle je uvedeno misto piedani, datum (pfip. i €as), podpisy obou stran.

14.5.  Pii prevzeti vybaveni vytvoii NLT kopii identifika¢niho dokladu, v pfipad€ vybaveni v
hodnoté vyssi nez 3 000 K& budou vyzadovany doklady dva (pro identifikaci mlze
slouzit obCansky prukaz, fidicsky priikaz, nebo cestovni pas).

14.6.  NLT nehradi zdkaznikovi néklady spojené s pFepravou na misto predéani.

14.7.  P¥i pouzivani vybaveni mimo vizemi CR je zakaznik tuto skute¢nost NLT ohlasit.

14.8. V okamzik ptfedani piechazi na zékaznika odpovédnost za poskozeni, zniCeni, ztratu ¢i
kradez vybaveni.

149. Zékaznik je povinen dbat na to, aby nedochéazelo k ni¢eni ¢i nadmérnému opotiebeni
vybaveni. Pii poSkozeni, zniCeni, ztraté ¢i kradezi vybaveni je zakaznik povinen
kompenzovat NLT c¢astku za vybaveni. Touto ¢astkou se rozumi jeho realna hodnota. V
ptipadé poskozeni, zniceni, ztraté ¢i kradezi nezanik4 povinnost hradit ndjemné.
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14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

14.19.

14.20.

V ptipad¢ poskozeni vybaveni ma zdkaznik povinnost bezodkladné kontaktovat NLT na
kontaktni telefon uvedeny v najemni smlouvé. Osoba povéifena NLT pievzetim vybaveni
od zakaznika zpét zhodnoti, zda je mozné vybaveni ptevzit jako bezvadné anebo nikoliv.
V ptipad¢ viditelného poSkozeni znemoziujiciho dalsi pouzivani je zdkaznik povinen
uhradit jeho trZzni hodnotu (pokud se dané¢ vybaveni jiz nevyrabi, hradi zakaznik
hodnotu vybaveni jemu nejpodobnéjsi, avSak stejné znacky). Trzni hodnotou se rozumi
finan¢ni ¢astka, za kterou lze dané vybaveni aktudlné koupit. Toto se vztahuje predevsim
na vybaventi, které z bezpecnostnich ditvodl nelze opravovat (napi. via ferrata set, helmy,
sedaci uvazky, smycky). Pokud se jiz totozné vybaveni nevyrabi, je zadkaznik povinen
uhradit ¢astku za zbozi jemu nejpodobnéjsi, a to zbozi stejné znacky.

Pokud lze vybaveni opravit, zasle NLT toto vybaveni do autorizovaného servisu. Do
vyfizeni opravy zadrzi NLT kauci, kterou zakaznik slozil p¥i pronajimani zbozi. Castka za
opravu bude prefakturovana zakaznikovi a o tuto Castku bude ponizena kauce. Zbyla
castka bude bezodkladné vracena zdkaznikovi.

Rezervace vybaveni probihd na webovém rozhrani webovych stranek. V sekci pij¢ovna
si zakaznik vybere konkrétni vybaveni. Do rezervaéniho formulare vyplni pozadovany
termin vypijcky, uvede druh vybaveni a kontakt. Samotnd rezervace prob&hne
potvrzenim zaslanym na uvedeny kontaktni e-mail zédkaznika. Objednavka mize
probéhnout také skrze e-mail, ve kterém zakaznik uvede stejné tdaje (pozadovany termin
vypujcky, druh vybaveni a kontakt). Rezervace bude potvrzena opét e-mailem.

NLT proskoli zdkaznika O spravném uZivani a manipulaci s vybavenim. Zakaznik
stvrzuje svym podpisem na pieddvacim protokolu, Ze byl o tomto nalezité poucen.

NLT ma pravo poZadovat pfed¢asné vraceni vybaveni v pfipad¢, ze ma pochybnosti o
jeho spravném uzivani a manipulaci.

Néjemni smlouva miize byt ukoncena odstoupenim od najemni smlouvy.

Najemné

Néjemné je vycisleno v najemni smlouvé (cena za jednotlivé dny, cena celkem). Je
vypocteno na zakladé poctu dnt pronagjmu. NLT je povinen zaplatit ¢astku vycislenou v
najemni smlouv¢ i za predpokladu predc¢asného vraceni.

Uhrada najemného probiha v hotovosti pii piebirani vybaveni. Soucasné je také slozena
vratnd kauce, kterd slouzi k tthrad¢ ptipadné vzniklé Skody, anebo Uhrad¢é prodlouzeni
pronajmu.

Vyse kauce je uvedena v ceniku a ndjemni smlouvé. Kauce bude vracena zpét s prevzetim
neposkozeného vybaveni. V ptipad¢ poSkozeni vybaveni je kauce pouzita pro uhradu

vzniklé Skody. V ptipadé vyssi Skody je zdkaznik povinen tuto castku doplatit.

Kauce je slozena v hotovosti pfi prevzeti vybaveni. Tato skuteCnost je zaznamenana
Vv piredavacim protokolu.

V ptipad¢ prodlouZeni pronajmu bude zakaznikovi uctovana castka za dny navic. V
pfipadé zajmu o prodlouZeni prondjmu je zakaznik povinen bezprostiedné kontaktovat
NLT, min vSak 24 hodin pifed koncem nijemni doby. V takovém piipadé¢ bude
zakaznikovi pfictena k ndjemnému castka za dny navic. NLT nema povinnost prodlouzit
najemni Smlouvu.
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14.21.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.
15.7.

16.1.

Pokud zakaznik nevrati vybaveni v¢as a nekontaktuje NLT min 24 hodin pied
vyprsenim najemni doby, bude mu uctovano 100 % najemného + 30 % penale
Z najjemného za kazdy zapocaty den navic. Rozdil v cené bude zakaznik hradit pii vraceni
vybaveni, a to ode¢tenim ¢astky od vratné kauce.

Ochrana osobnich udajia
Zakaznik bere na védomi, ze jim poskytnuté osobni udaje byly NLT zpracovany a
uchovany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajli a o volném pohybu
téchto udajii a dalSimi pravnimi predpisy, zejména se zdkonem €. 101/2000 Sb. o ochrang
osobnich tdajt.
Za Ucelem prodeje zboZi, poskytnuti sluzby a zaptjceni vybaveni se stadva NLT spravcem
osobnich udaji zékaznika. Veskeré osobni udaje, které NLT ziska od zakaznika, jsou
vyuzivany vyhradné pro vnitini potfebu NLT a zkvalitnéni nabizenych sluzeb. Vyjimku
predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni tudaje zakaznika predavany
V minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové doruceni zbozi.
Za Ucelem plnéni Smlouvy NLT zpracovava a uchovava nasledujici osobni tidaje: jméno
a pfijmeni, adresa bydli§té¢ nebo dorucovaci adresa, e-mail, telefonni Cislo, bankovni
spojeni. Tyto osobni tidaje jsou zpracovany za ticelem fakturace sluzeb, plnéni zakonnych
povinnosti (napf. archivace daftovych dokladi, evidence), ochrany pravnich narokt NLT,
moznosti poskytnout vérnostni slevu. Poskytnuté Udaje uchovavda NLT po dobu
stanovenou zdkonem, piipadné po dobu nezbytné nutnou. V piipad¢ poskytnuti informaci
o zdravotnim stavu budou brany tyto informace pouze vzhledem k aktudlni poskytované
sluzb€. Pokud nevyjadii zdkaznik nesouhlas, mohou mu byt elektronickou poStou
zasilany ak¢ni nabidky ¢i newslettery. Odbér e-maili maze zakaznik zrusit kliknutim na
odkaz ptimo v e-mailu
Foto a video dokumentace — NLT potfizuje na zékladé souhlasu zakaznika video a foto
dokumentaci, kterou mliZze pouzit pro vlastni propagaci. Zadkaznik vyjadiuje svlij souhlas
s pouZzitim této foto a video dokumentace svym podpisem smlouvy o poskytnuti sluzeb.
Zakaznik ma pravo zjistit, jaké udaje o jeho osobé jsou archivovany a k ¢emu jSou
pouzivany.
Sviij souhlas muze zakaznik kdykoliv odvolat.
Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v Zasadach ochrany
osobnich udaji, které jsou dostupné na webovych strankéch.

Prava z vadného plnéni

NLT odpovida za to, Zze je dodavané zbozi a sluzby v souladu se zboZim a sluzbami
nabizenymi na webovych strankach. Pokud tomu tak neni, ma zakaznik pravo zbozi a
sluzby reklamovat.
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16.2. Podrobné podminky vztahujici se k reklamacim obsahuje dokument Reklamaéni rad
uvedeny v zapati na webovych strankdch. Chyba! Odkaz neni platny.

Zbozi

16.3.  Zbozi je certifikované pro Cinnosti, pro néz je nabizeno.

16.4.  Je-li reklamace uznana a oprava ¢i vyména neni mozna, ma zakaznik pravo na vraceni
kupni ceny.

16.5.  NLT ma povinnosti z vadného plnéni v takovém rozsahu, v jakém rozsahu je mé vyrobce.

16.6.  Vyskytla-li se opravitelna vada na zbozi opakované (3x), nebo je na zbozi vad vice (3 a
vice), ma zékaznik pravo na odstoupeni od smlouvy.

16.7.  Pokud NLT prokaze, ze zakaznik védél o vadé pii koupi zbozi, nemusi NLT reklamaci
vyhovét.

16.8.  Zékaznik nemuze reklamovat zlevnéné zbozi pro vady, pro které bylo zlevnéno.

16.9. NLT je povinen vystavit zakaznikovi doklad o pievzeti reklamace, kde musi byt jasné
vyznaceno, kdy bylo zbozi pfijato, jaké vady jsou reklamovany, jaky zplisob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje, dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani nebo pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace. Pokud je reklamace opravnénd, po dobu reklamace nebé&zi zaru¢ni doba.

16.10.  NLT (¢i povéteny pracovnik) rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitéjsich piipadech do
30 kalendainich dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se NLT se zakaznikem
nedohodne na delsi 1huté. O vysledku reklamace je zakaznik informovan pisemné.

Sluzby

16.11.  Sluzby je mozné reklamovat v pritb¢hu jejich poskytovani istné bezprostiedné po zjisténi
vady. Pfi moznosti sjednani okamzité napravy tak NLT bezodkladné ucini. Neni-li
naprava mozna, ma zékaznik pravo na slevu.

16.12. Reklamaci lze také podat pisemné do 14 kalendainich dni od plnéni sluzby. NLT je
povinen vystavit zakaznikovi potvrzeni o uplatnéni reklamace ve kterém je uvedeno
kdy pravo reklamace uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vytizeni reklamace
zakaznik pozaduje. V pisemné reklamaci je nutné uvést kontaktni e-mail, na ktery bude
zaslan vysledek reklamace.

16.13. Lhita pro vyfizeni reklamace je nejpozdé€ji do 30 kalendainich dnii od uplatnéni
reklamace

17.  Zavérecna ustanoveni
17.1.  Veskera ujednani VOP se #idi platnou legislativou Ceské republiky.
17.2.  NLT si vyhrazuje prave ménit VOP, a to zvefejnénim vSeobecnych obchodnich
podminek novych.
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17.3. Ke koupi zbozi, poskytnuti sluzby ¢i plijceni vybaveni se vazi vSeobecné obchodni
podminky platné v okamziku uzavieni Smlouvy.

17.4.  Smlouva vcetné vSeobecnych obchodnich podminek je archivovana NLT v elektronické
podobé a neni piistupna.

17.5. Veskeré spory mezi NLT a zakaznikem fe$i obecné soudy. Dozor nad dodrzovanim
povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé¢jSich
predpisii (dale jen ,,zdkon o ochrané spotiebitele”), vykonava Ceska obchodni inspekce
(dale jen ,.COI“). Zakaznik ma podle zakona o ochrané spotiebitele pravo na
mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori. V piipadé, ze dojde mezi NLT a
zdkaznikem ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou
dohodou, mize zakaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu k COI,

konkrétné:
Ceskd obchodni inspekce
Ustiredni inspektordt — oddéleni ADR
Stépdanska 15
120 00 Praha 2
e-mail: adr@coi.cz
web: adr.coi.cz

17.6.  Soucasn¢ miize zakaznik vyuzit platformu pro feSeni sporii on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr, ktera je ztizena Evropskou komisi.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 22.2.2021

Piiloha &. 1 - VZOROVE ODSTOUPENI OD SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel:

No Limit Tour s.r.o.

IC: 07863951

se sidlem Komenského 264/5, 500 03 Hradec Kralové

Objednatel:
Jméno a prijmeni
Adresa, telefon, e-mail
Véc: Odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb
Oznamuji Vam, ze dle ustanoveni § 1829 odst. 1 ve spojeni s ustanovenim § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku odstupuji od smlouvy o poskytnuti nize uvedené sluzby.
- Cislo objednavky

- kod a nazev sluzby

Datum:

podpis objednatele
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P#iloha &. 2 - VZOROVE ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Prodavajici:

No Limit Tour s.r.o.

IC: 07863951

se sidlem Komenského 264/5, 500 03 Hradec Kralové

Kupujici:

Jméno a prijmeni

Adresa, telefon, e-mail

Véc: Odstoupeni od kupni smlouvy

Oznamuji Vam, ze dle ustanoveni § 1829 odst. 1 ve spojeni s ustanovenim § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku odstupuji od smlouvy o nakupu nize uvedeného zbozi.

- Cislo objednavky

- kod a nazev zbozi

Datum:

podpis kupujiciho
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